IZVOD 17

ZAKONA O ZDRAVSTVENOJ ZASTITI
("SI glasnik RS", br. 107/2005, 72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010 1 57/2011)

V. LJUDSKA PRAVA I VREDNOSTI U ZDRAVSTVENOJ ZASTITI I PRAVA
PACIJENATA

1. Ljudska prava i vrednosti u zdravstvenoj zastiti
Clan 25.
Svaki gradanin ima pravo da zdravstvenu zastitu ostvaruje uz postovanje najviseg moguceg
standarda ljudskih prava i vrednosti, odnosno ima pravo na fizicki i psihi€ki integritet i na
bezbednost njegove licnosti, kao i na uvaZavanje njegovih moralnih, kulturnih, religijskih i

filozofskih ubedenja.

Svako dete do navrSenih 18 godina Zivota ima pravo na najvisi moguci standard zdravlja i
zdravstvene zatite.

2. Prava pacijenata

Pravo na dostupnost zdravstvene zastite
Clan 26.

Svaki pacijent ima pravo na dostupnu zdravstvenu zastitu u skladu sa zdravstvenim stanjem, a
u granicama materijalnih moguénosti sistema zdravstvene zastite.

U postupku ostvarivanja zdravstvene zaStite pacijent ima pravo na jednak pristup zdravstvenoj

sluzbi bez diskriminacije u odnosu na finansijske moguénosti, mesto stanovanja, vrstu
oboljenja ili vreme pristupa zdravstvenoj sluzbi.

Pravo na informacije
Clan 27.
Svaki pacijent ima pravo na sve vrste informacija nezavisno od stanja zdravlja, zdravstvene

sluzbe i nacina kako je koristi, kao i na sve informacije koje su na osnovu naucnih istraZivanja
i tehnoloskih inovacija dostupne.



Pravo na obavestenje
Clan 28.

Pacijent ima pravo da od nadleznog zdravstvenog radnika blagovremeno dobije obavestenje
koje mu je potrebno kako bi doneo odluku da pristane ili ne pristane na predloZenu
medicinsku meru.

Obavestenje treba da obuhvati:

1) dijagnozu i prognozu bolesti;

2) kratak opis, cilj i korist od predloZene medicinske mere, vreme trajanja i moguce
posledice preduzimanja odnosno nepreduzimanja predloZzene medicinske mere;

3) vrstu i verovatno¢u mogucih rizika, bolne i druge sporedne ili trajne posledice;

4) alternativne metode leCenja;

5) moguée promene pacijentovog stanja posle preduzimanja predloZene medicinske
mere, kao 1 moguce nuzZne promene u nacinu Zivota pacijenta;

6) dejstvo lekova i moguce sporedne posledice tog dejstva.

Obavestenje iz st. 1. i 2. ovog Clana nadlezni zdravstveni radnik duZan je dati i bez
pacijentovog traZenja.

Obavestenje daje nadleZni zdravstveni radnik usmeno i na nacin koji je razumljiv pacijentu,
vode¢i rauna o njegovoj starosti, obrazovanju i emocionalnom stanju. Ako pacijent ne
poznaje jezik koji je u sluZzbenoj upotrebi na teritoriji zdravstvene ustanove, mora mu se
obezbediti prevodilac u skladu sa propisima o sluzbenoj upotrebi jezika i pisma, a ako je
pacijent gluvonem, mora mu se obezbediti tumac.

Pacijent se mozZe odre¢i svog prava na obavestenje, osim obaveStenja o tome da je predloZena
medicinska mera potrebna i da nije bez znatnog rizika, odnosno da je rizicno njeno
nepreduzimanje.

Nadlezni zdravstveni radnik moZe izuzetno precutati dijagnozu, tok predloZene medicinske
mere i njene rizike, ili obaveStenje o tome umanjiti, ako postoji ozbiljna opasnost da ce
obavestenjem znatno naSkoditi zdravlju pacijenta. U tom slucaju obaveStenje se moze dati
¢lanu porodice pacijenta.

Pacijent ima pravo na obaveStenje i uvid u troSkove lecenja.

U medicinsku dokumentaciju nadlezni zdravstveni radnik unosi podatak da je pacijentu,
odnosno ¢lanu porodice dao obavestenje o podacima iz st. 1.1 2. ovog ¢lana.

Pravo na slobodan izbor
Clan 29.

Svaki pacijent ima pravo na slobodan izbor doktora medicine, odnosno doktora stomatologije
i zdravstvene ustanove, odnosno slobodan izbor razli¢itih medicinskih procedura, u skladu sa
zakonom, na osnovu odgovaraju¢ih informacija o mogucim rizicima i posledicama po
zdravlje pacijenta.



Pravo na privatnost i poverljivost informacija
Clan 30.

Svaki pacijent ima pravo na poverljivost svih licnih informacija koje je saopstio nadleZznom
zdravstvenom radniku, ukljucujué¢i i one koje se odnose na njegovo stanje zdravlja i
potencijalne dijagnosti¢ke i terapijske procedure, kao i pravo na zaStitu svoje privatnosti
tokom sprovodenja dijagnostickih ispitivanja, posete specijalisti i medicinsko-hirur§kog
lecCenja u celini.

Zabranjeno je da nadleZni zdravstveni radnik saopsti drugim licima li¢ne podatke o pacijentu
iz stava 1. ovog Clana.

Pregledu pacijenta i preduzimanju medicinskih mera nad njim smeju prisustvovati samo
zdravstveni radnici odnosno zdravstveni saradnici.

Pacijent moZe dati saglasnost i za prisutnost drugih lica prilikom pregleda i preduzimanja
medicinskih mera nad njim.

Pravo na samoodlucivanje i pristanak
Clan 31.

Pacijent ima pravo da slobodno odlucuje o svemu Sto se tice njegovog Zivota i zdravlja, osim
u slucajevima kada to direktno ugrozava Zivot i zdravlje drugih lica.

Bez pristanka pacijenta ne sme se, po pravilu, nad njim preduzeti nikakva medicinska mera.

Medicinska mera protivno volji pacijenta, odnosno zastupnika poslovno nesposobnog
pacijenta, moZe se preduzeti samo u izuzetnim slucajevima koji su utvrdeni zakonom i koji su
u skladu sa lekarskom etikom.

Clan 32.

Pacijent moze dati pristanak na predloZzenu medicinsku meru izri¢ito (usmeno ili pismeno),
odnosno precutno (ako se nije izri€ito protivio).

Pristanak kome nije prethodilo potrebno obavestenje u skladu sa ¢lanom 28. ovog zakona ne
obavezuje, a nadleZni zdravstveni radnik koji preduzme medicinsku meru u tom slucaju snosi
rizik za Stetne posledice.

Pristanak na predloZenu medicinsku meru pacijent moZe usmeno opozvati sve dok ne zapo¢ne
njeno izvodenje, kao i za vreme trajanja lecenja, pod uslovima propisanim ovim zakonom.

Pacijent ima pravo da odredi lice koje ¢e u njegovo ime dati pristanak, odnosno koje ¢e biti
obavesteno umesto pacijenta o preduzimanju medicinskih mera, u slucaju da pacijent postane
nesposoban da donese odluku o pristanku.



Clan 33.

Pacijent ima pravo da predloZenu medicinsku meru odbije, ¢ak i u sluc¢aju kada se njome
spasava ili odrZava njegov Zivot.

Nadlezni zdravstveni radnik duZan je da pacijentu ukaZe na posledice njegove odluke o
odbijanju predloZene medicinske mere i da o tome od pacijenta zatrazi pismenu izjavu koja se
mora ¢uvati u dokumentaciji o leCenju, a ako pacijent odbije davanje pismene izjave, o tome
¢e se saciniti sluZbena beleska.

U medicinsku dokumentaciju nadleZni zdravstveni radnik upisuje podatak o pristanku
pacijenta na predloZenu medicinsku meru, kao i o odbijanju te mere.

Clan 34.

Nad pacijentom koji je bez svesti, ili iz drugih razloga nije u stanju da saopsti svoj pristanak,
hitna medicinska mera moZe se preduzeti i bez njegove saglasnosti.

Ako je pacijent bez svesti, ili iz drugih razloga nije u stanju da saopS$ti svoj pristanak,
medicinske mere nad njim u zdravstvenoj ustanovi mogu se preduzeti na osnovu
konzilijarnog nalaza.

Clan 35.
Ako je pacijent maloletan ili je liSen poslovne sposobnosti, medicinska mera nad njim moze
se preduzeti uz obavestenje i pristanak njegovog zakonskog zastupnika (roditelj, usvojitelj ili
staratelj).
Nadlezni zdravstveni radnik koji smatra da zakonski zastupnik pacijenta ne postupa u
najboljem interesu deteta ili lica liSenog poslovne sposobnosti duzan je da o tome odmah

obavesti organ starateljstva.

Dete koje je navrsilo 15. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje moZe samo dati
pristanak na predloZenu medicinsku meru.

Poslovno nesposoban pacijent treba i sam da bude uklju¢en u donosenje odluke o pristanku na
predloZzenu medicinsku meru, u skladu sa njegovom zrelo$¢u i sposobnos¢u za rasudivanje.

Pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju
Clan 36.
Pacijent ima pravo uvida u svoju medicinsku dokumentaciju.

U slucaju kada je pacijent novorodence ili maloletno lice, pravo uvida u medicinsku
dokumentaciju imaju roditelji, staratelj, odnosno zakonski zastupnik.

NadleZni zdravstveni radnik duZan je da uredno vodi medicinsku dokumentaciju, u skladu sa
zakonom, i da evidentira sve medicinske mere koje su preduzete nad pacijentom, a posebno
anamnezu, dijagnozu, dijagnostiCke mere, terapiju i rezultat terapije, kao i savete date
pacijentu.



Clanovi porodice pacijenta imaju, izuzetno, pravo uvida u medicinsku dokumentaciju svog
¢lana porodice ako su ti podaci od znacaja za njihovo lecenje.

Dete koje je navrSilo 15. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje, odnosno za
samostalno donoSenje odluka, ima pravo da na svoj zahtev izvr$i uvid u medicinsku
dokumentaciju, ne kasnije od 15 dana, od dana podnoSenja zahteva koja se odnosi na njegovo
zdravstveno stanje, kao i pravo na poverljivost podataka koji se nalaze u medicinskoj
dokumentaciji.

Pravo na tajnost podataka
Clan 37.

Podaci o zdravstvenom stanju, odnosno podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u
podatke o li¢nosti pacijenta i predstavljaju tajne podatke, u skladu sa zakonom.

Tajne podatke iz stava 1. ovog ¢lana duZni su da ¢uvaju svi zdravstveni radnici i zdravstveni
saradnici, kao i druga lica zaposlena u zdravstvenim ustanovama, privatnoj praksi, u drugom
pravnom licu koje obavlja zdravstvenu delatnost u skladu sa zakonom, odnosno u organizaciji
obaveznog zdravstvenog osiguranja, kao i pravnom licu koje obavlja poslove dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, kod kojih je pacijent zdravstveno osiguran, a kojima su ti podaci
dostupni i potrebni radi ostvarivanja zakonom utvrdenih nadleznosti.

Tajnim podacima smatraju se i podaci o ljudskim supstancama na osnovu kojih se moze
utvrditi identitet lica od koga one poticu.

DuZnost Cuvanja tajnih podataka nadlezni zdravstveni radnici i zdravstveni saradnici, kao i
druga lica zaposlena kod poslodavaca iz stava 2. ovog ¢lana, mogu biti oslobodeni samo na
osnovu pismenog ili drugog jasnog i nedvosmisleno izreCenog pristanka pacijenta ili na
osnovu odluke suda.

Ako je pacijent dao pristanak na saopstavanje podataka o svom zdravstvenom stanju, nadlezni
zdravstveni radnik moZe saopstiti podatke o zdravstvenom stanju pacijenta punoletnom ¢lanu
porodice pacijenta.

Izuzetno od stava 5. ovog Clana, nadlezni zdravstveni radnik moze saopstiti podatke o
zdravstvenom stanju pacijenta punoletnom ¢lanu porodice i1 u slucaju kada pacijent nije dao
pristanak na saopStavanje podataka o svom zdravstvenom stanju ali je saopStavanje tih
podataka neophodno radi izbegavanja zdravstvenog rizika za ¢lana porodice.

Izvodi, odnosno kopije medicinske dokumentacije za umrlog ¢lana porodice mogu se dati
¢lanovima uZe porodice na njihov zahtev, radi ostvarivanja zakonom utvrdenih prava,
odnosno ostvarivanja drugih zakonom utvrdenih interesa.

Dete koje je navrSilo 15. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje, odnosno za
samostalno donoSenje odluka, ima pravo da na svoj zahtev izvr$i uvid u medicinsku
dokumentaciju koja se odnosi na njegovo zdravstveno stanje, kao i pravo na poverljivost
podataka koji se nalaze u medicinskoj dokumentaciji.



Izuzetno od stava 8. ovog €lana, nadlezni zdravstveni radnik duZzan je da, u slucaju ozbiljne
opasnosti po Zivot i zdravlje deteta, i pored zahteva deteta da se informacije o njegovom
zdravstvenom stanju ne saopS$te roditeljima, staratelju, odnosno zakonskom zastupniku,
podatke o zdravstvenom stanju deteta saopsti roditeljima, staratelju, odnosno zakonskom
zastupniku.

Podaci iz medicinske dokumentacije, odnosno izvodi tih podataka, kao i kopije medicinske
dokumentacije mogu se dati organu starateljstva, organizaciji obaveznog zdravstvenog
osiguranja i pravnim licima koja obavljaju delatnost dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za
obavljanje poslova utvrdenih zakonom, kao i drugim pravnim licima ako je to propisano
zakonom.

Na zahtev nadleZnih pravosudnih organa mogu se dati podaci, odnosno izvodi tih podataka,
kao i kopije medicinske dokumentacije pacijenta, a izuzetno, moZe se dati i celokupna
medicinska dokumentacija na uvid dok traje postupak pred nadleZnim pravosudnim organom.

Podaci iz medicinske dokumentacije pacijenta, odnosno iz zdravstvene evidencije koja se
vodi u skladu sa zakonom, mogu se dostavljati organu nadleZnom za poslove statistike, kao i
zdravstvenim ustanovama koje obavljaju poslove javnog zdravlja, u skladu sa zakonom.

Podaci iz st. 10 - 12. ovog ¢lana dostavljaju se kao tajni podaci, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje tajnost podataka.

Lica iz stava 2. ovog clana, kao i druga lica koja neovlasc¢eno, odnosno bez pristanka
pacijenta ili punoletnog c¢lana porodice pacijenta, raspolaZzu podacima iz medicinske
dokumentacije u suprotnosti sa ovim ¢lanom i neovlas¢eno iznose u javnost te podatke,
odgovorni su za odavanje tajnih podataka, u skladu sa zakonom.

Pravo pacijenta nad kojim se vrsi medicinski ogled
Clan 38.

Medicinski ogled moZe se preduzimati samo nad punoletnim poslovno sposobnim pacijentom
i samo uz njegov pristanak.

Pacijent pristanak mora dati u pismenom obliku, nakon $to je dovoljno obaveSten o smislu,
cilju, postupcima, ocekivanim rezultatima, mogu¢im rizicima, kao i o neprijatnim prate¢im
okolnostima ogleda.

Pacijent mora biti posebno upozoren da je slobodan da ogled odbije i da pristanak na ogled u
svako vreme opozove.

Izuzetno, medicinski ogled moZe se preduzeti i nad maloletnim licem ali samo radi njegove
neposredne koristi i uz pismeni pristanak njegovog zakonskog zastupnika koji je prethodno
obavesten u smislu stava 2. ovog ¢lana.

NadleZni zdravstveni radnik koji vrsi medicinski ogled duzan je da vodi racuna o tome da
zaStita Zivota i zdravlja pacijenta uvek ima prednost u odnosu na interes drustva i nauke.



Pacijent koji zbog medicinskog ogleda pretrpi Stetu na svom telu ili zdravlju ima pravo na
naknadu Stete u skladu sa zakonom, bez obzira na krivicu.

Zdravstvena ustanova duZna je da pre pocetka medicinskog ogleda osigura pacijenta koji je
podvrgnut medicinskom ogledu, za slucaj nastanka Stete po zdravlje tog lica koja je izazvana
medicinskim ogledom, u skladu sa zakonom, kao i da zakljuci ugovor sa pacijentom kojim se
odreduje iznos neophodnih troskova koji pripadaju pacijentu koji ucestvuje u medicinskom
ogledu.

Pacijent ima pravo da ucestvuje u kliniCkom ispitivanju lekova i medicinskih sredstava, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje oblast lekova i medicinskih sredstava.

Eticki odbor zdravstvene ustanove, pre pocetka medicinskog ogleda, donosi odluku o
preduzimanju medicinskih ogleda nad pacijentima u zdravstvenoj ustanovi.

Zabranjeno je preduzimanje medicinskih ogleda u privatnoj praksi.

Pravo na prigovor
Clan 39.

Pacijent kome je uskra¢eno pravo na zdravstvenu zaStitu, odnosno pacijent koji nije
zadovoljan pruZenom zdravstvenom uslugom, odnosno postupkom zdravstvenog ili drugog
radnika zdravstvene ustanove, moZe podneti prigovor zdravstvenom radniku koji rukovodi
procesom rada ili licu zaposlenom u zdravstvenoj ustanovi koje obavlja poslove zastite
pacijentovih prava (u daljem tekstu: zaStitnik pacijentovih prava).

Zdravstvena ustanova duZna je da organizuje rad zastitnika pacijentovih prava.
Direktor zdravstvene ustanove odreduje zastitnika pacijentovih prava.
Prigovor se podnosi usmeno na zapisnik ili pismeno.

Po prigovoru iz stava 4. ovog €lana zastitnik pacijentovih prava, odmah a najkasnije u roku od
pet dana od dana podnosenja prigovora, utvrduje sve bitne okolnosti i Cinjenice u vezi sa
navodima iznetim u prigovoru.

O svom nalazu, odmah a najkasnije u roku od tri dana, zaStitnik pacijentovih prava
obaveStava rukovodioca organizacione jedinice, direktora zdravstvene ustanove, kao i
podnosioca prigovora.

Pacijent koji je nezadovoljan nalazom po prigovoru moZe se, u skladu sa zakonom, obratiti
zdravstvenoj inspekciji, odnosno nadleZnom organu organizacije zdravstvenog osiguranja kod
koje je pacijent zdravstveno osiguran.

Zastitnik pacijentovih prava podnosi mesecni izveStaj o podnetim prigovorima direktoru
zdravstvene ustanove, a SestomeseCni i godiSnji izveStaj upravnom odboru zdravstvene
ustanove i Ministarstvu.



Zastitnik pacijentovih prava samostalan je u svom radu i direktor zdravstvene ustanove,
odnosno drugi zdravstveni radnik ne moZe uticati na njegov rad i odlucivanje.

Pravo na naknadu stete
Clan 40.

Pacijent koji zbog stru¢ne greske zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog saradnika, u
ostvarivanju zdravstvene zaStite pretrpi Stetu na svom telu ili se stru¢nom greskom
prouzrokuje pogorSanje njegovog zdravstvenog stanja ima pravo na naknadu Stete prema
opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

.....

Pravo na postovanje pacijentovog vremena
Clan 40a.

Pacijent ima pravo na zakazivanje pregleda, dijagnostickih procedura, kao i drugih
medicinskih mera i postupaka radi oCuvanja i unapredenja zdravstvenog stanja, koji se
obavljaju u zdravstvenoj ustanovi, odnosno privatnoj praksi, odnosno kod drugog pravnog
lica koje obavlja zdravstvenu delatnost u skladu sa zakonom, radi ostvarivanja zdravstvene
zaStite.

3. Obavestavanje javnosti
Clan 41.

Gradani Republike imaju pravo na informacije koje su potrebne za ocuvanje zdravlja i
sticanje zdravih Zivotnih navika, kao i informacije o Stetnim faktorima Zivotne i radne sredine,
koji mogu imati negativne posledice po zdravlje.

Gradani Republike imaju pravo da budu obavesteni o zastiti svog zdravlja za slucaj izbijanja
epidemija i drugih vecih nepogoda i nesre¢a (opasnost od jonizujuceg zracenja, trovanja i dr.).
NadleZzna zdravstvena ustanova i privatna praksa duZne su da o izbijanju epidemija i
nepogodama iz stava 2. ovog ¢lana blagovremeno i istinito dostavljaju podatke nadleznim
organima opStine, grada, autonomne pokrajine i Republike, koji o tome obaveStavaju javnost.

VI DUZNOSTI PACIJENATA
Clan 42.

Za vreme leCenja i ostvarivanja zdravstvene zaStite u zdravstvenim ustanovama pacijenti su
duzni da se pridrzavaju opstih akata zdravstvene ustanove o uslovima boravka i ponasanja u
njoj.

U slucaju da pacijent zahteva da prekine leCenje i pored upozorenja doktora medicine,
odnosno doktora stomatologije na moguce posledice zbog ovakve odluke, duzan je da o tome
da pismenu izjavu.



Ako pacijent iz stava 2. ovog Clana odbije da da pismenu izjavu, o tome ¢e se saciniti
sluzbena beleska, koja se upisuje i cuva u medicinskoj dokumentaciji pacijenta.

Clan 43.

Pacijent je duzan da pri ostvarivanju zdravstvene zastite u zdravstvenoj ustanovi i privatnoj
praksi:

1) aktivno ucestvuje pri zastiti, ouvanju i unapredenju svog zdravlja;

2) u potpunosti informiSe nadleznog zdravstvenog radnika o istinitim podacima o svom
zdravstvenom stanju;

3) pridrZava se uputstava i preduzima mere propisane terapije od strane nadleZnog
zdravstvenog radnika.

Ako se pacijent ne pridrZzava obaveza iz stava 1. ovog Clana, nadleZni zdravstveni radnik
moZe otkazati pruzanje dalje zdravstvene zastite pacijentu izuzev hitne medicinske pomoci, o
¢emu je duZan da obavesti direktora zdravstvene ustanove, odnosno osnivaca privatne prakse,
kao i da u medicinsku dokumentaciju pacijenta unese razloge za odbijanje pruZanja
zdravstvene zastite.



